VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie opravarenskych prac a udrzbu na motorovych vozidlach, ich ¢astiach a
nadstavbach, ako aj pre zostavovanie cenovych ponuk pre spotrebitelov

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VSeobecné ustanovenia

Nasledujuce VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP“) sa
vztahuji na zostavovanie cenovych
pontk a na zavazkovo-pravne vztfahy
vyplyvajice zo zmluvy o dielo (dalej len
»Zmluva®“), uzatvorenej medzi
zhotovitelom a objednavatelom, ktorej
predmetom je zavazok zhotovitela
vykonat opravarenské prace na
motorovom vozidle (dalej len
»vozidlo®), jeho Casti a nadstavbe, a/
alebo udrzba vozidla (dalej len
»dielo“)a povinnost objednavatela
zaplatit zhotovitelovi cenu za dielo.

Pre Gcely tychto VOP sa zhotovitelom
rozumie spolo¢nost MB Dunajska
Streda s.r.o0., prevadzka MB

Pre ucely tychto VOP sa
objednavatelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢&innosti a ktora je
vlastnikom alebo opravnenym drzitelom
vozidla a ktora zhotovitela osobne alebo
prostrednictvom opravnenej osoby
poveri vykonanim diela.

Osoba predkladajuca doklady k vozidlu
alebo podpisujica objednavku na
vykonanie diela sa povazuje za osobu
opravnenu vlastnikom alebo drzitelom
vozidla vykonat objednavku podla
tychto VOP. Ak tato osoba kona bez
opravnenia za iného alebo toto
opravnenie prekro€i, je zaviazana
rovnako, ako by bol ten, za koho alebo v
mene koho kona, ak zastupeny
objednavku bez zbyto¢ného odkladu
neschvali.

Podpisom objednavky objednavatel
udel'uje suhlas k vykonaniu skusobnych
jazd s vozidlom resp. skuSok agregatov,
ako aj suhlas s opravnenim zhotovitela
zadavat Ciastkové prace k vykonaniu
diela v Specialnych dielfiach a u svojich
subdodavatelov.

Ustne alebo telefonické dohovory,
vysvetlenia a informécie podané
zamestnancami alebo spolupracovnikmi
zhotovitela sU pre zhotovitela zavazné,
len ak su pisomne potvrdené osobami
opravnenymi konat v mene zhotovitel'a
podla vypisu z obchodného registra.

1.7.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

Akékolvek dojednania odliSné od tychto
podmienok su pre zhotovitela zavazné
len vtedy, ak sU pisomne potvrdené
osobami opravnenymi konat v mene
zhotovitela podla vypisu z obchodného
registra.

Cenové ponuky

.Cenové ponuky zhotovitel' vypracuje na

zaklade samostatnej objednavky na
vykonanie diela. Doruéenie takejto
objednavky zhotovitelovi alebo
vypracovanie cenovej ponuky na jej
zaklade nezavéazuju zhotovitela k
uzavretiu Zmluvy, alebo k vykonaniu
diela za podmienok uvedenych v
objednavke alebo v cenovej ponuke. K
uzavretiu Zmluvy dochéadza az prijatim
objednavky zhotovitelom.

Odstupenie objednavatela od
objednavky urobenej na zaklade
cenovej ponuky zhotovitela je mozné
len s pisomnym suhlasom zhotovitela.

Udaje o urgitych komisionalnych alebo
fabrickych ¢&islach v ponukéach,
potvrdeniach, alebo v inom pisomnom
styku maji vyznam len pre internd
potrebu zhotovitela.

Zhotovitel' informuje objednavatela, Ze
pri pouzivani elektrickych vozidiel
a elektrickych hybridnych vozidiel je
povinnostou objednavatela zabezpedit
s ohladom na povahu vozidla vymenu
celej batérie, ak bude vozidlo
poskodené $kodovou udalostou - najma
avSak nielen v pripadoch, ak je
deformovany obal batérie a/alebo doslo
k poskodeniu a citit zapach unikajlcich
plynov z batérie a/alebo ak doSlo
k aktivacii zadrznych prvkov (air-bagy
alebo napinace bezpec€nostnych pasov)
a/alebo ak batéria vykazuje akékolvek
nedostatky funkcie alebo vykonu.
Podrobnosti uréuje vyrobca motorového
vozidla, ktory zodpoveda za jeho
bezpeénul prevadzku.

Objednavka a uzavretie Zmluvy

.Objednavatel' vykona objednéavku

osobne alebo prostrednictvom osoby,
ktord na tento ukon pisomne opravnil.
Zhotovitel' objednavku zachyti/potvrdi
v pisomnej forme.

Svojim podpisom na objednavke a
predlozenim objednavky opravnenému
pracovnikovi zhotovitela objednavatel
objednavku potvrdzuje a berie na
vedomie, Ze nie je opravneny od nej
odstipit bez sihlasu zhotovitela po
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3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

dobu 10 (desiatich) dni. Po uplynuti tejto
lehoty objednavka, ak nie je
zhotovitelom prijata, zanika.

Po pisomnom potvrdeni o prijati
objednavky zhotovitelom a zaplatenim
zalohy zhotovitelovi alebo poukdzanim
zalohy na Uucet zhotovitela, ak bola
dohodnuta, dochadza medzi
objednavatelom a zhotovitelom k
uzavretiu Zmluvy. VysSku zalohy uréuje
zhotovitel' a je zavisla od rozsahu a
charakteru plnenia.

Ceny

.Cena diela je/mbze byf predbezne a

odhadom vycislena v objednavke, a to
vzhladom na predpokladani naro¢nost
diela. Tato cena moéze podliehaf
zmenam za podmienok uvedenych
nizSie. Na veci potrebné k vykonaniu
diela (material, ndhradné diely a pod.)
sa vztahuju ceny tychto veci platné v
den uzatvorenia Zmluvy.

Pre vSetky vykony alebo prace platia
ceny pre vykony a prace, platné v den
uzatvorenia Zmluvy.

Zhotovitel sa méze domahat
primeraného zvySenia ceny diela,
uréenej predbezne a odhadom v
objednavke, ak sa pri vykonavani diela
objavi potreba €innosti nezahrnutych do
ceny diela, pokial' tieto €innosti neboli
predvidatelné v €ase uzavretia Zmluvy.
V pripade zvySenia ceny diela sa popri
ustanoveniach VOP uplatnia zéakonné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Ak sa ukaze, Zze vzhladom na zvySenie
cien veci (materialov, nahradnych dielov
a pod.), potrebnych pre vykonanie diela
alebo vykonania ¢innosti podla bodu 4.3
bude potrebné prekroéit predbezne a
odhadom ur¢enl cenu diela o viac ako
10%, je zhotovitel' povinny upozornif
objednavatela na tito skutonost a
poziadat ho o jeho suhlas. Ak
objednavatel' do 5 (piatich) dni po tom,
¢o sa dozvedel o zvySeni ceny diela
zhotovitelovi pisomne neoznami, ze s
prekrocenim ceny nesuhlasi, ma sa za
to, ze objednavatel' so zvySenim ceny
vyslovil sthlas. Ak objednavatel' suhlas
so zvySenim ceny odoprie, je zhotovitel
opravneny od Zmluvy odstapit, v
takomto pripade ma vsSak narok na
nahradu Ucelne vynaloZenych nékladov
a ceny primeranej vykonanému plneniu.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

Ak sa ukaze, ze vzhladom na zvySenie
cien veci (materialov, ndhradnych dielov
a pod.), potrebnych pre realizaciu diela
bude potrebné prekrodit predbezne a
odhadom uréent cenu o menej ako
10%, je objednavatel' povinny zaplatit
cenu zvySenu v tomto rozsahu.

Naklady na balenie, dopravu, poistenie
ako aj ostatné naklady suvisiace s
vykonanim diela, pokial' nebolo inak
vopred pisomne dohodnuté, znasa
objednavatel. Zhotovitel' si pre pripad,
7e vopred dohodnuté ceny obsahuja
niektoré naklady (napr. colné naklady,
naklady za prepravu a pod.) a déjde k
zvySeniu niektorych z nich, vyhradzuje
pravo na zvySenie predmetnych cien
priamo Umerne k zvySeniu tychto
nékladov.

V pripade vykonania diela na GUzemi
Slovenskej republiky Uétuje zhotovitel
objednavatelovi v denl vykonania diela
DPH v sume ur€enej podla sadzby
stanovenej platnym znenim zakona o
DPH.

Platobné podmienky

.Objednavatel' je povinny uhradit cenu

za poskytnuté plnenie na zaklade
riadneho dariového dokladu, ktorym je
faktara vystavena zhotovitelom.

Objednavatel' je povinny pri preberani
predmetu diela preukazat , Ze cena za
poskytnuté plnenie bola zhotovitelovi
riadne uhradena, a to na zaklade
predloZzenia prijmového pokladni¢ného
dokladu o uhradeni ceny diela alebo
dbébkazu o poukazani sumy
zodpovedajucej cene diela na ucet
zhotovitela. V opa¢nom pripade mu
zhotovitel' nie je povinny odovzdat
predmet diela.

Platoy mézu byt uhradené v hotovosti
(ak to zakon pripasta) alebo
poukdzanim na uCet zhotovitela. Pre
pripad platby poukazanim na Gcet
zhotovitel'a sa platba povazuje za riadne
uhradentu az po pripisani prisludnej
sumy na Ucet zhotovitela.

Zéastupcovia alebo iné osoby poverené
zhotovitelom nie sU bez osobitného
pisomného splnomocnenia s dradne
overenym podpisom splnomocnitela,
ktorym je osoba opravnena rozhodovat
v mene zhotovitela o povereni prijimaf
platby, opravneni prijimat v mene

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

zhotovitela a na jeho UCet akékolvek
platby.

V pripade omeSkania s akoukolvek
platbou ma zhotovitel' moznost Gctovat
objednavatelovi Urok z omeSkania v
z&konnej vyske z diznej sumy za kazdy,
aj zacaty, deri omeskania.

Zmenky ako platobny prostriedok
zhotovitel' neakceptuje. Seky, ak vobec,
zhotovitel' akceptuje len ako zalohu, nie
ako Uhradu platby. Za véasné
predloZzenie, protestovanie, spatné
vedenie a nevybratie Seku neprebera
ziadne ruéenie ani zodpovednost.
Diskontné a iné vznikajuce poplatky za
§eky sa vzdy ucétuja na ftarchu
objednavatela a treba na ne nazeraf
ako na sucast ceny.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat
vyplatenie zalohy na cenu diela.
Vykonanie diela

.Zhotovitel' sa zavazuje vykonaf dielo k

dohodnutému terminu.

Ak sa dodato¢ne vyskytne potreba
zvySenia rozsahu prac oproti rozsahu
prac v pévodnej objednavke, moéze
zhotovitel' prediZit termin na vykonanie
diela primerane C€asovej narocnosti
zvySeného rozsahu prac.

Pri omeskani zhotovitela s vykonanim
diela mbéze objednavatel pisomne
odstUpit od Zmluvy, ak zhotovitel' ani po
poskytnuti primeranej lehoty
objednavatelom, ktora nesmie byt
kratSia ako 2 (dva) tyzdne, nesplni svoj
zmluvny zavazok.

Odovzdanie predmetu diela

.Odovzdavanie predmetu diela sa

vykondva v priestoroch prevadzky
zhotovitel'a, ak nie je uvedené inak, a to
na zaklade pisomného potvrdenia
objednavatela o prevzati predmetu diela
na objednavke na servis.

Dodanie predmetu diela na iné miesto
plnenia, ako je uvedené v bode 7.1. sa
vykonava vzdy na ucet a na riziko
objednavatela, k ¢omu je potrebna
osobitnd pisomna objednavka
objednavatela.

Objednavatel' sa dostane do omeSkania
s prevzatim predmetu diela, ak do 2
(dvoch) pracovnych dni po tom, ako mu
bolo preukazatelne oznamené
ukoncenie diela a vySka vzniknutych

Strana 2 ( celkom 3)

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

nakladov, neuhradi cenu a iné plnenia
sUvisiace s dielom a neprevezme
predmet diela.

Ak sa objednavatel dostane do
omeskania s prevzatim predmetu diela,
je povinny nahradit zhotovitelovi
naklady, ktoré mu v dbsledku
omeskania objednavatela vznikli, a to
v dohodnutej vySke 20,00 EUR bez
DPH za kazdy den omeSkania
s prevzatim predmetu diela.

Staré diely, vyhrada vlastnictva a
zadrzné pravo

Staré suciastky, ktoré boli vymenené, ak
nebolo vopred pisomne v objednavke
dojednané inak, prechéadzaju
momentom vymeny za nové suciastky
bezodplatne do vlastnictva zhotovitela.
Zhotovitel' je povinny zabezpeéit ich
likvidaciu.

V8etky dodané a namontované diely
zostavaju az do Uplného zaplatenia
ceny diela vlastnictvom zhotovitel'a.

Ak je Zhotovitel' povinny vydat predmet
diela objednavatelovi, je opravneny ho
zadrzat, aby si zabezpecil svoju splatni
pefnaznu pohladavku voci
objednavatelovi. Pri uplatneni
zadrzného prava sa uplatni zakonna
Uprava platnd v c¢ase zadrzania
predmetu diela.

Pripadné zakonné zadrzné pravo tretej
osoby zostava tymto nedotknuté.
Obmedzenie rozsahu diela
Zhotovitel provizérne opravy
neodporuca a upozorrfiuje objednavatela
na moznost vzniku $kody spdsobenej
nasledkom vykonania provizérnej
opravy. Provizérne opravy sa
vykonavaju vzdy len na zéaklade
osobitnej a vyslovnej objednéavky
objednavatela a na jeho
nebezpecenstvo. Pri provizdérnych
opravach je treba podla okolnosti
pocitat s obmedzenou trvanlivostou.

Zhotovitel' na provizdérne opravy
neposkytuje zaruku. Zakonna
zodpovednost za vady zostava
nedotknuta.

Montované opotrebovavané nahradné
diely ( napr. brzdové dosticky ) maju len
taku zivotnost, ktor4 zodpoveda
aktualnym technickym podmienkam
vyrobcu.



VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie opravarenskych prac a udrzbu na motorovych vozidlach, ich ¢astiach a
nadstavbach, ako aj pre zostavovanie cenovych ponuk pre spotrebitelov

9.4.Na objednavatelom dodané diely a
materialy zhotovitel' neposkytuje zaruku.

10. Zaruka a nahrada Skody vzniknutej
pri oprave/ udrzbe

Zaruka :

10.1.Zhotovitel' poskytuje zaruku na nim
vykonané dielo a nim namontované
diely po dobu 6 (Siestich) mesiacov, ak
nie je uvedené inak.

10.2.Pre namontované nové diely platia, v
pripade, ze sU pre objednavatela
vyhodnejSie, zaruéné lehoty
dodavaného vyrobku.

10.3.Na nahradné diely a prisluSenstvo je
zaruéna doba 24 (dvadsatstyri)
mesiacov.

10.4.Zaruéna doba zacina plynat driom,
kedy objednavatel' prevzal, alebo mal
prevziat predmet diela.

10.5.Po vykonani opravy v zmysle
objednavky zhotovitel' preukazatelne
vyzve objednavatela na prevzatie
predmetu diela. Po marnom uplynuti
preukazatelne stanovenej lehoty na
prevzatie predmetu diela sa
objednavatel' dostdva do omeskania a
zacina plynatf zaruéna doba na
vykonané dielo.

Naroky zo zaruky :

10.6.Ak sa vyskytnu vady, na ktoré sa
vztahuje zaruka, objednavatelovi vznika
nérok na :

a) bezplatni opravu alebo odstranenie vad
diela v primeranej lehote, ak ide o vady
odstranitel'né,
primeranu zlavu z ceny, ak ide o vadu
neodstranitelnt, alebo ak zhotovitel
neodstrani vadu v primeranej lehote,
alebo
odstupenie od zmluvy, ak ide o
neodstranitelnt vadu, alebo ak zhotovitel
neodstrani vadu v primeranej lehote.
Odstranenie vady opravou :
10.7.Zhotovitel' odstraniuje vadu opravou v
opravovni, ktora vykonala dielo. Oprava
moéze byf vykonand inou, k miestu
vozidla blizSie leziacou autorizovanou
opravovriou (dalej len ,servisom®), ak sa
vozidlo v désledku vady stalo
nepojazdnym a je vzdialené viac ako 30
km od dielne zhotovitela, alebo ak to
vyzaduje povaha nudzového pripadu.
Objednavatel' je povinny o tejto
skutognosti zhotovitela bezodkladne
informovat a oznamit mu adresu

=

C,

servisu, ktory vadu odstrariuje. Naklady
spojené s opravou znaSa zhotovitel.
Zhotovitel je povinny uhradit
objednavatelovi U&elne vynaloZzené a
preukazatelne zaplatené naklady za
dopravu vozidla do servisu, len ak
vozidlo v Case, kedy sa stalo v
désledku vady nepojazdnym, nebolo od
najblizSieho servisu vzdialené viac ako
30 km. Zhotovitel' nie je povinny uhradit
objednavatelom zaplatené naklady za
opravu, ktorych potreba vznikla v
dosledku zanedbania povinnosti
objednéavatela.

10.8.Ak je vada odstrafiovana podla bodu
10.7, objednavatel je povinny v
pisomnej objednavke vyslovne uviest,
Ze oprava vady je vykonavana v ramci
zaruky poskytovanej zhotovitelom a ze
diely v tomto pripade nahradené je
potrebné skladovat po primeranu dobu.

Uplatriovanie zodpovednosti za vady :
10.9.0bjednavatel' je povinny vady oznamit
bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku,
najneskor v zaruénej lehote a presne ich
$pecifikovat. O oznameni vady a ich
Specifikovani vyda zhotovitel
objednavatelovi pisomné potvrdenie.
10.10.0 oznémeni vad a ich Specifikovani
vyd4 zhotovitel objednévatelovi
pisomné potvrdenie.
10.11.0bjednavatel' je povinny predmet
opravy na vlastné naklady a vlastné
riziko dopravif do priestorov prevadzky
zhotovitela.
10.12.Ak nie je objednavatel' schopny
dopravit vozidlo do priestorov
zhotovitela, musi o tom zhotovitela
bezodkladne upovedomit.
Vyluéenie zaruky :
10.13.Naroky zo zaruky nevzniknd najma
vtedy:
a)ak je vada spbsobena tym alebo v
dbsledku toho, ze nedostatkom postihnuté
diely boli zmenené alebo opravené tretou
osobou alebo objednavatelom ( to neplati
v pripade nudzovych oprav v dbsledku
omeskania zhotovitel'a),
b)ak je vada spbésobena vadou materialu
dodaného objednéavatelom, alebo
nevhodnostou jeho pokynov, na ktoré ho
zhotovitel' vopred upozornil,
c)ak vada nie je spbsobena porusenim
povinnosti zhotovitel'a,
d)ak objednavatel o vadach vedel alebo
musel vediet v Case prevzatia diela, a
objednéavatel' si naroky zo zaruky
nevyhradil,
e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.
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Zodpovednost za $kodu :

10.14.Zhotovitel' zodpoveda za $kodu, ktora
vznikla na zverenom predmete diela v
Case, po ktory bol u neho umiestneny
podla zakona.

10.15.Ak vznikne na zverenom predmete
diela v €ase, po ktory bol u zhotovitela
umiestneny podla zakona, $koda,
zhotovitel' je povinny na vlastné naklady
obnovit stav pred vznikom $kody. Ak to
nie je mozné alebo ucelné, je zhotovitel
povinny nahradit $kodu v peniazoch a
to vo vysSke rozdielu medzi cenou
zvereného neposkodeného predmetu
diela a cenou zvereného poskodeného
predmetu diela. Pri uréeni vysky Skody
je rozhodujuca cena zvereného
predmetu diela v ¢ase vzniku Skody.

10.16.Pri strate, poSkodeni, znehodnoteni
alebo zni¢eni prisluSenstva zvereného
predmetu diela alebo veci
nachéadzajucich sa vo vozidle sa
uplatnia prislusné zakonné ustanovenia.

10.17.PrisluSenstvo alebo veci
nachadzajuce sa vo vozidle, ktoré su
zverené zhotovitelovi, je objednavatel

povinny $pecifikovat v pisomnej

objednavke/v potvrdeni objednavky,
inak plati, Ze neboli zhotovitelovi
zverené.

10.18.Zhotovitel' zodpoveda za stratu,
zni¢enie poskodenie alebo
znehodnotenie peniazov, cennych
papierov, Sekov, klenotov, kreditnych
kariet a inych cennosti a cennych
papierov do vy$ky ustanovenej
vykonavacim predpisom k
Obcianskemu zakonniku €.87/1995 Z.z.
To neplati, ak zhotovitel' prevezme veci
do Uschovy osobitnou pisomnou
zmluvou. Pravo na nahradu $kody podla
tohto bodu sa musi u zhotovitela
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér patnasteho diia po dni, ked
sa objednéavatel' o Skode dozvedel.

10.19.Zhotovitel' je povinny vSetky zistené
Skody na predmete diela, ktory sa uriho
nachadza, bezodkladne po ich zisteni
oznamit a $pecifikovat objednavatelovi.

10.20.0bjednavatel' je povinny vSetky
zistené Skody na predmete opravy
alebo udrzby bezodkladne po ich zisteni
zhotovitelovi oznamit a $pecifikovat'.

10.21.Ak zhotovitel uzna svoju
zodpovednost za $kodu, vyda
objednavatelovi pisomné potvrdenie o
vzniknutej Skode.

10.22.Zakonn& zodpovednost zhotovitela za
in0 Skodu spbsobenu objednavatelovi



VSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie opravarenskych prac a udrzbu na motorovych vozidlach, ich ¢astiach a
nadstavbach, ako aj pre zostavovanie cenovych ponuk pre spotrebitelov

alebo tretim osobam zostava
nedotknuta.

11. Ochrana osobnych udajov

Informécia podla ¢lanku 13 Nariadenia

Eurépskeho parlamentu a rady ( EU )

2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri

spracovani osobnych (dajov a volnom

pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES ( dalej len ,, GDPR®)

11.1.Prevadzkovatelom je spolo¢nost MB
Dunajska Streda s.r.o., prevadzka MB,
Galantska cesta 6900/28, 929 01
Dunajska Streda (dalej len ,,
prevadzkovatel®).

11.2.Kontaktné (daje osoby poverenej
dodrziavanim GDPR: JUDr. Monika
Fegyveres Oravska , tel. &islo:
+421221002880 , e-mail: gdpr@avris.sk

11.3.0sobné (daje su spraclvané za
Uc¢elom vykonavania servisu vozidiel
( vratane zaruéného servisu) a plnenia
prav a povinnosti , ktoré pre
prevadzkovatela zo zmllv vyplyvaju ,
plneni z asistenénych zmlav ,plnenia
sluzby Mobilo- zaruka mobility a sluzby
24-H pohotovostnej sluzby,
uskutoénenia platby, plnenia dalgich
zmluvnych povinnosti suvisiacich najma
s uplatiovani prav zo zaruky,
uskutoénenim zvoldvacej akcie
(spracuvanie osobnych (dajov je
v zmysle ¢&lanku 6 ods.1 pism.
b)GDPR- spraclvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na ucely plnenia
zmluvnych alebo predzmluvnych
vztahov, ktorych ste zmluvnou stranou).
Osobné Udaje st spracivané za uc¢elom
vyhotovenia a vedenia evidencie
uc¢tovnych dokladov (spracuvanie
osobnych Udajov je v zmysle ¢lanku 6 ods.1
pism. c)GDPR- spracivanie osobnych
Udajov je nevyhnuiné na ucely splnenia
zakonnej povinnosti prevadzkovatela ).
11.4.Poskytnutie osobnych Gdajov z VaSej
strany je povinné, v opaénom pripade,
ak neposkytnete osobné udaje
nevyhnutné pre tieto Ucely, nie je
mozné Vam vyhotovit ponuku na
servis vozidla alebo nahradné diely ,
uzavriet s Vami zmluvu o dielo a plnit
z nich vyplyvajuce zakonné
povinnosti.
11.5.0s0bné udaje budld uchované po dobu,
po ktorl je prevadzkovatel povinny
v stanovenom rozsahu  spracovavaf
vaSe osobné udaje v zmysle osobitnych
pravnych predpisov. Po uplynuti tejto
doby budu zlikvidované.

11.6.Prevadzkovatel poskytuje osobné
Udaje  spolo¢nosti  Mercedes-Benz
Slovakia , s.r.o., Tuhovskad 5, 831 07
Bratislava, ICO: 35 780754, spolognosti
Daimler AG, Mercedesstra3e 137,
70327 Stuttgart, Germany, HRB 19360,
ICO: 35849142, externému auditorovi
spoloénosti, spoloénostiam
zabezpecCujucim vymahanie pohladavok
a prevadzkovatel d'alej spristupriuje
osobné Udaje tretej strane, ak jej takuto
povinnost ukladd vSeobecne zavazny
pravny predpis.

11.7.Cezhraniény prenos osobnych udajov
do tretich krajin ani medzinarodnej
organizacii sa neuskutoCriuje.

11.8. Na zaklade pisomnej ziadosti alebo

osobne u prevadzkovatela mate pravo:

- ziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom

a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie

spracuvania svojich osobnych Udajov;

- namietat spraclvanie svojich osobnych

udajov;

- na prenosnost osobnych Gdajov;

-podat navrh na zadatie konania na Urade

na ochranu osobnych uUdajov SR, Hrani¢na

12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska

republika

11.9. Ziskané osobné Udaje nepodliehaju

profilovaniu ani automatizovanému

rozhodovaniu.

12. Miesto plnenia

12.1.Miestom plnenia je sidlo zhotovitela,
pokial' v tychto podmienkach nie je
uvedené inak.

13. Alternativne rieSenie sporov

13.1.V zmysle §11 ods. 1 zakona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov ma
objednavatel pravo obratit sa na
zhotovitela so Ziadostou o napravu, ak
sa domnieva, Ze zhotovitel' porusil jeho
prava alebo nie je spokojny so
spoésobom , ktorym zhotovitel' vybavil
jeho reklamaciu.

13.2.Ak na ziadost podla bodu 13.1
odpovedal zhotovitel zamietavo alebo
na ziadost neodpovedal do 30 dni odo
dha jej odoslania méa objednavatel
pravo podaf navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu v zmysle §
11 ods.2 zakona ¢&. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov.

13.3.0bjednavatel’ ma pravo vybrat si
subjekt alternativheho rieSenia
spotrebitel'ského sporu. Aktualny
zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov
a blizSie informéacie o alternativnom
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rieSeni spotrebitel'skych sporov , najma
0 moznostiach a podmienkach
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov je uvedeny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

14. RieSenie sporov

14.1.VSetky spory, ktoré vznikni z tejto
zmluvy , vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrudenie budlu rieSené
prostrednictvom  vSeobecného sudu,
ktorého pravomoc a prislusnost je dana
podla prislusnych procesnych
predpisov.

V Dunajskej Strede, dria 13.05.2020
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